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Agradecimientos

Este manual fue preparado por Alberto Rodriguez con el apoyo de Ivdn Zambrano y Migdalia
Mufioz como parte del grupo de trabajo de A.C. Circuito Gran Cine que estd adelantado el
proyecto denominado “Educomunicacidon sobre orientaciones para la aplicacion de medidas de
salud publica no farmacoldgica en comunidades vulnerables” con la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS) en el marco de la convocatoria Propuestas de capacitacion o formacién para la
aplicacion de la guia: “Orientaciones para la aplicaciones de medidas de salud publica no
farmacolégicas en grupos de poblaciéon en situacion de vulnerabilidad en el contexto de la
COVID-19”

Para el desarrollo de este material se realizaron unos talleres diagnostico sobre los conocimientos,
actitudes y practicas en las comunidades de Propatria (Catia), Unidén (Petare), Santa Cruz (Baruta)
las cuales fueron relevantes para el desarrollo de este manual.

Unas fotografias son propiedad de la OPS y las mismas han sido utilizadas en otros manuales que
promueve esta organizacién. Otras fueron tomadas en el proceso de trabajo con las comunidades
seleccionadas en el marco del presente proyecto.



Presentacion

Ante el problema que significan los obstaculos y los efectos no deseados consecuencia del
desconocimiento o falso conocimiento, las actitudes negativas o de indiferencia, la ausencia o falta
de disponibilidad de medios para hacer las précticas adecuadas. Buscamos incidir positivamente
en nuestras comunidades para corregir esta situacion y ser parte de la soluciéon. Desde la
perspectiva de ejercer una ciudadania responsable este taller busca desarrollar competencias que
sirvan para mejorar nuestra incidencia en la misma.

Algunas de las personas usuarias de este manual ya vienen adelantando un trabajo importante en
nuestras comunidades, su compromiso y tesén son fuerza que inspira la realizacion de estas
herramientas. Se espera que sea de utilidad en su quehacer de promover el desarrollo de la gente,
apoyando la realizacidon de sus actividades buscando mejorar nuestra incidencia en disminuir y
mitigar los efectos del covid.

Se facilitara el enfoque de Comunicacion para el Desarrollo (C4D) tanto en la facilitacidon de este
taller como en el desarrollo de competencias para que los participantes sean multiplicadores de
esta metodologia. Por ello se va a centrar el desenvolvimiento del curso en un dialogo: el
encuentro de perspectivas, puntos de vistas, saberes y conocimientos, que permiten hacer claras
las necesidades, las posibles soluciones y motivar al trabajo conjunto para incidir personal y
organizacionalmente en los retos que se van a asumir.

Construir ciudania responsable significa incidir en conocimientos, actitudes y practicas (CAP). Este
taller permite un intercambio critico de las situaciones presentes y las herramientas disponibles
para incidir en el conocimiento (informacidn, saber popular, saber cientifico, opinidn explicativa),
actitudes (posicion personal, sensibilizacién, sentimientos, creencias, temores) y practicas
(comportamiento deseado, comportamiento posible, comportamiento inducido, medios
materiales para su realizacion).

Adelante...




l.- Objetivo

+ EI OBJETIVO de este manual es servir de apoyo para las personas que va a facilitar recorridos de
aprendizaje en la aplicacion de medidas no farmacoldgicas ante el covid 19 en sus comunidades,
desde una perspectiva de Comunicacion para el Desarrollo (C4D) considerando incidir en

conocimientos, actitudes y practicas (CAP).

+ Desde el desarrollo de las siguientes COMPETENCIAS:

e Ciudadania responsable
e Habilidades para el trabajo social concreto (educomunicacion)
e Manejo informacién desde multiples miradas

e Trabajo asociativo y participacion comunitaria

e Perspectiva de equidad y aceptacién de las diferencias




Il.- Plan de Clases

Finalidad de la accion educativa

Servir de un recurso de base, en la siguiente cadena de valor:

Reducir la ocurrencia de la enfermedad covid 19

Aplicacién masiva y real de las medidas de salud publica no farmacoldgicas

Conocimientos, actitudes y practicas en las comunidades que favorezca la realizacion de las medidas

Actividades educativas que incidan positivamente en los conocimientos, actitudes y practicas

Propésito del taller

Facilitar un recorrido de aprendizaje para promover conocimientos, actitudes y practicas (CAP) que
lleven a los participantes a ser personas que asumen una ciudadania activa y promotora de las medidas
de salud publica no farmacoldgica en sus comunidades en el contexto del covid 19.

Para ello se busca realizar un proceso de concientizacion segun se presente en el siguiente flujograma:

Conocimientos Contrarias a
3 la aplicacién Mayormente
Actitudes favorables
i de las Desmontar Conocimientos y
Practicas medidas se asumen
Actitudes activamente
Conocimientos Favorables a - en su
Actitudes la aplicacién Potenciar Prdcticas difusién y
—_ de las realizacion
racticas medidas




Objetivo del aprendizaje

Desarrollar un espacio de reflexién, practicas
de argumentos y su manera de difundirlos
sobre conocimientos actitudes y practicas

que favorezcan la realizacion de
medidas de salud publica no farmacolégica
en contexto del covid 19
recomendada por la OPS
en comunidades populares venezolanas

Participantes

Personas comprometidas con el bienestar de sus comunidades, considerando las diferencias vy
favoreciendo la participacién de sectores populares.

Se estima la realizacién de talleres que mantengan las medidas de bioseguridad y que no superen la
participacién de 25 personas.

Duracion

Jornada de un dia. Con seis horas de actividad educativa y una hora de almuerzo e intercambio informal.
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Contenido sindptico

Los contenidos a trabajar son los siguientes:

+ Conociendo el covid 19
e Virusy enfermedad
e Pandemia y sindemia
e Mutaciones, variaciones y cepas

e Como se difumina

+ C4D y CAP para promover medidas no farmacoldgicas
e Comunicacién para el desarrollo
e Conocimientos, actitudes y practicas

e Medidas no farmacoldgicas ante el covid 19

+ Actuando en conocimientos
e Sijtuaciones positivas
e Situaciones negativas

e Recomendaciones de actuacidén en nuestra comunidad

+ Actuando en actitudes
e Sijtuaciones positivas
e Sijtuaciones negativas

e Recomendaciones de actuacion en nuestra comunidad

+ Actuando en practicas
e Sijtuaciones positivas
e Sijtuaciones negativas

e Recomendaciones de actuaciéon en nuestra comunidad

+ Sugerencias para la fase de multiplicacion
e Reflexionado sobre lo presentado

e COmo nos vemos actuando en nuestras comunidades

Metodologia

Realizaciéon de un taller donde se combinan la presentacion por la facilitacion de los contenidos y
competencias a desarrollar, favoreciendo la participacién de los estudiantes y la realizaciéon de
ejercicios que permitan el desarrollo de un recorrido de aprendizaje rico en el debate y en dominar
argumentos favorecedores de buenas practicas de las comunidades y sus instituciones.



Perfil de las personas responsables de la facilitacion

Equipo conformado por dos personas que de manera armodnica pueden comunicar los contenidos y
competencias del taller y gestionar las dindmicas de grupos requeridas en la misma.

Recursos, equipos y materiales

Los recursos referenciales basicos y lecturas para los que quieren mas son:

Organizacion Panamericana de
la Salud

Orientaciones para la aplicacion
de medidas de salud publica no
farmacoldgicas en grupos de
poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad en el contexto
de la COVID-19.

OPS, Washington, 2020
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Organizaciéon Panamericana de
la Salud

Consideraciones sobre las
medidas de salud publica
relacionadas con las escuelas
para los grupos en situacion
de vulnerabilidad en el
contexto de la COVID-19.

OPS, Washington, 2021
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Rodriguez, Alberto

Visiones futuras desde Ia
cuarentena. Sistematizacion
de los puntos de vista para
la accion en América Latina
y Espaiia.

Labor / Universidad Catdlica
Andrés Bello, Caracas, 2021
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Se trabajard durante la sesién del taller con tres materiales desarrollados especificamente para esta
actividad: manual del facilitador, ldminas de presentacion y cuaderno del participante (este
documento es contentivo de estos recursos).

Evaluacion

Se realizard una evaluacién ex antes — ex post de la autopercepcion del dominio de los temas
(contenidos y competencias) tratados en el taller para dimensionar el posible crecimiento del mismo.
También se realizara una dindamica de cierre sobre una autoevaluacion individual y grupal del recorrido
de aprendizaje realizado.




lll.- Programacion de la Jornada

A continuacién, se presenta un ejemplo referencial de la facilitacion del taller

Momento

Titulo

Actividad

9.00-10.00 am

Dindmica de inicio / Presentacidn taller

Conociendo el covid 19

C4D y CAP para promover medidas de
salud publica no farmacoldgicas

Presentacion de los participantes
Llenado instrumento exantes
Cancion video (Machi — Peia). Reflexion colectiva.

Presentacion plan de clases y programacion de la
jornada.

Presentacion de informacion del covid 19.

Dindmica de verbalizar lo aprendido

Presentacion de las medidas no farmacoldgicas
Presentacion de informacién del C4D y CAP.

Dinamica de verbalizar lo aprendido

10.00-11.00 am

Actuando en conocimiento

Presentacion inicial de conocimientos positivos /
negativos

Dinamica de grupo para formular recomendaciones

Contraste de recomendaciones formuladas con
recomendaciones previas

11.00-12.00 am

Actuando en actitudes

Presentacion inicial de actitudes positivas / negativas
Dinamica de grupo para formular recomendaciones

Contraste de recomendaciones formuladas con
recomendaciones previas

12.00 - 01.00 pm

Almuerzo e

intercambio informal

01.00 - 02.00 pm

Actuando en priacticas

Cancion video (Cancion confinada- Marta Gomez).
Reflexidn colectiva

Presentacion inicial de practicas positivas / negativas
Dindmica de grupo para formular recomendaciones

Contraste de recomendaciones formuladas con
recomendaciones previas

02.00-3.00 pm Sugerencias para la fase de Video gran cine ad hoc del proyecto
multiplicacion Dindmica de verbalizar lo aprendido
Reflexionado sobre lo presentado Presentaciéon de recomendaciones para la facilitacién
3.00-4.00 pm Sugerencias para la fase de Dinamica de verbalizar lo aprendido

multiplicacion

Coémo nos vemos actuando en
nuestras comunidades

Presentacion de las competencias del taller

Dindmica de simulacidn del participante como
facilitador

Llenado instrumento expost y dindmica de cierre




IV.- Laminas de proyeccion

A continuacidn, se presenta una propuesta de laminas a ser empleadas para facilitar el taller

Taller para el personal facilitador:
ones para la aplicacién en nuestras comunidades
salud publica no farmacolégicas ante el covid 19

G)rancine

Conociendo el covid 19
Virus y enfermedad (V)
Virus

Se denomina coronavirus y su nombre técnico es SARS-CoV-2.

Enfermedad

Se puede escribir como “COVID-19" si lo consideramos "un acrénimo de reciente creacién atin no
lexicalizado”.

Siendo un nombre comun de una enfermedad se escribe como “covid 19”
o simplemente “covid”.

Se usara en masculino "por influjo del género de coronavirus y de otras enfermedades viricas (el
zika, el ébola), que toman el nombre del virus que las causa". Se resefia que la algunos autores lo
usan en femenino, pues se basa en que el termino enfermedad es femenino.

La RAE considera ambas maneras como validas.




Conociendo el covid 19
Pandemia y Sindemia (1)

Sindemia

* Situacidn en la que varias epidemias coexisten en el tiempo y se potencian
mutuamente

* Un neologismo que combina sinergia y pandemia

* Facilitado por condiciones sociales y ambientales que juntan a estas enfermedades o
hacen que la poblacién sea mas vulnerable a su impacto

* Sindémico: Interraciones biolégicas y sociales de las enfermedades para mejorar
diagnostico tratamiento y politicas sociosanitarias

* Venezuela combina covid con crisis humanitaria compleja

Conociendo el covid 19
Mutaciones, variantes y cepas (%)

Todo virus presenta mutaciones y el SARS-CoV-2 le esta ocurriendo.
Estos son cambios a nivel genéticos.

La integracion de varios cambios genéticos o mutaciones dan pie a que ocurran

variantes (ramas o linajes). Es el caso de la variante originara en Gran Bretafia, tiene 23
mutaciones con relacién al virus originario de China, y es un cambio que genera que la
enfermedad sea mas contagiosa.

Cuando ocurren muchas mutaciones y provocan un cambio sustancial tenemos una

nueva Cepa. Situacion que para el momento actual no se tiene reportada. El SARS-CoV-2
en si, es una nueva cepa de los virus SARS-CoV. Significaria necesidad de nuevas vacuna.




Conociendo el covid 19
Coémo se difumina 2v3)

El virus puede propagarse a través de pequefias particulas liquidas expulsadas por una persona
infectada por la boca o la nariz al toser, estornudar, hablar, cantar o respirar. Las particulas tienen
diferentes tamafios, desde las mas grandes, llamadas “goticulas respiratorias”, hasta las mas

pequefias, o “aerosoles”.

Los datos disponibles actualmente apuntan a que el virus se propaga principalmente entre personas
que estan en estrecho contacto, por lo general a menos de un metro (distancia corta). Una persona
puede infectarse al inhalar aerosoles o goticulas que contienen virus o que entran en contacto
directo con los ojos, la nariz o la boca.

El virus también puede propagarse en espacios interiores mal ventilados o concurridos, donde se
suelen pasar largos periodos de tiempo. Ello se debe a que los aerosoles permanecen suspendidos
en el aire o viajan a distancias superiores a un metro (distancialarga).

También es posible infectarse al tocar superficies contaminadas por el virus y posteriormente tocarse
los ojos, la nariz o la boca sin haberse lavado las manos.

1. https://www.academia.edu/57866043/Visiones futuras_desde la_Cuarentena

2. https://www.who.int/es/news-room/qg-a-detail/coronavirus-disease-covid-19-how-is-it-transmitted

3. https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-
to-use-masks




C4D y CAP para promover medidas no farmacologicas
Comunicacioén para el Desarrollo (4

La comunicacidn es esencial en el desarrollo humano.

Los procesos de comunicacion son fundamentales para ampliar las practicas de
empoderamiento,

a través de las cuales las personas consiguen entender por si mismas asuntos, considerar y
debatir ideas, negociar y participar en debates publicos de ambito local y nacional.

El papel de la comunicacion para el desarrollo en los procesos de empoderamiento contribuye a
distinguirla de otras formas de comunicacian.

Su papel en el empoderamiento la convierte en un elemento vital para planificar esfuerzos
dirigidos a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y otras prioridades de
desarrollo

C4D y CAP para promover medidas no farmacologicas
Conocimientos, Actitudes y Practicas(4y5)

La comunicacion para el cambio social destaca el didlogo como idea fundamental para el desarrollo y
la necesidad de facilitar la participacion vy el empoderamiento de las personas pobres. Uliliza enfoques
participativos. Subraya la importancia de la comunicacion horizontal, el papel de las personas como
agentes del cambio y la necesidad de alianzas

Frecuentemente los expertos y el publico en general difieren en sus percepciones de riesgo. Mientras
que los expertos determinan un peligro sobre la base de procesos cientificos, el publico en general
utiliza criterios diferentes a la ciencia (creencias personales, los medios de comunicacion, la propia
experiencia, la opinion de un lider...). De alli la importancia de una investigacion previa sobre

Conocimientos
Actitudes

Practicas

Para incidir con nuestra accion




C4D y CAP para promover medidas no
farmacologicas

Medidas no farmacolégicas ante el
covid 19 6

les obstaculos y efectos

incipa
no deseados de diversas medidas de salud publica no
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Mapa sinéptico de los pri

4. A4https://unsdg.un.org/sites/default/files/c4d-effectiveness-of-UN-SP.pdf

5. https://www3.paho.org/ha/index.php?option=com_content&view=article&id=10493:educacion-inocuidad-
alimentos-investigacion-conocimientos-actitudes-practicas-cap&Itemid=41279&lang=es

6. Organizacion Panamericana de la Salud. Consideraciones sobre las medidas de salud publica relacionadas
con las escuelas _para los grupos en situacidn de vulnerabilidad en el contexto de la COVID-19. OPS,
Washington, 2021

COMUNICACION PARA EL DESARROELO

Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas
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Actuando en Conocimientos

Positivos, Negativos y Recomendaciones(5:7v8)

Conocimientos Positivos

Basado en la experiencia, estructurado de
manera racional, con pruebas empiricas,
basada en la ciencia y en la disciplina de
probar con rigor

Coloca ejemplos

Conocimientos Negativo

Basado en “"alguien dijo", "me contaron”, “las
redes dicen”, “suena bien”...
La ignorancia es audaz

Coloca ejemplos

Recomendaciones

Las instituciones que velan por la salud y el conocimiento algo tienen que decir.

Cuidado con opinadores, timadores e irresponsables

Coloca ejemplos

Actuando en Actitudes

Positivas, Negativas y Recomendaciones(6:7Y8)

Actitudes Positivas
Protegerme yo
Proteger al otro

Somos un nosotros que salimos adelante

Coloca gjemplos

Actitudes Negativas
Cuando el otro NO es importante
Displicencia + Irresponsabilidad

Seguir las opiniones de quienes no tienen
nada que perder

Coloca gjemplos

Recomendaciones

“Existimos en la mirada de los otros” (Dicho Pemon)

La fuerza de la ciudadania, solidaridad y capital social

Coloca ejemplos




Actuando en Practicas
Positivas, Negativas y Recomendaciones(®7Y8)

Practicas Positivas Practicas Negativas

Individuales Individuales
Grupales Grupales
Institucionales Institucionales

Coloca ejemplos Coloca ejemplos

Recomendaciones
Alas personas y grupos
A las instituciones publicas, privadas y del tercer sector

Coloca ejemplos
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Sugerencias para la fase de multiplicacion
Reflexionando y actuando

Reflexionando sobre lo
presentado

Compartdamoslo

Cémo nos vemos actuando en
nuestras comunidades

Compartdamoslo

+————- - -
iudadanla'responsable

¥ Habilidades trabajo social =

# Manejo mulfiples miradas

Trabajo asociativoy
participacion comunitaria
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