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Guía de Orientaciones en medidas de Salud Pública No farmacológicas

Nombre Iniciativa Equipos de Salud como Agentes Educadores en medidas de salud pública no 
farmacológicas para grupos de población en situación de vulnerabilidad.

Institución Departamento de Salud y Desarrollo Comunitario,
Universidad de Las Américas (UDLA)

Localización Chile

Departamento de Salud y Desarrollo Comunitario, UDLA Chile

Población especifica que 
recibe la capacitación

Profesionales de los Centros de Salud primarios de las comunas de: Maipú, San 
Joaquín, Huechuraba, Penco, Tomé, Hualpén y Petorca.

Estrategia metodológica Las capacitaciones estuvieron a cargo del equipo de Salud comunitaria de la 
Universidad de las Américas. Se realizaron tres talleres presenciales por región 
(exceptuando la región del Bio-Bio, en que se ejecutaron dos sesiones) en donde se 
agrupó a los profesionales de las comunas respectivas, y se generaron acciones de 
diagnóstico comunitario, visualización de factores promotores y obstaculizadores y 
metodologías participativas con base en la Educación Popular.

En complemento, se realizó una capacitación de forma virtual a los mismos 
profesionales, en la que se abordaron temáticas de “Comunicación de riesgo” y 
“Alfabetización en Salud”, culminando en un trabajo grupal entre los participantes 
sobre los ejes presentados.

Estrategia pedagógica En cuanto a las estrategias utilizadas por el equipo ejecutor para acercarse a los/as 
trabajadores de la salud, se da cuenta de un proceso de tres etapas respecto a los 
contenidos fundamentales de la Guía de la OPS, estas son: problematización del 
contexto local respecto de la crisis sanitaria; capacitación con base en los 
lineamientos de la OPS; construcción de estrategias con sentido de localidad en 
cada territorio. 

Se refiere que cada equipo de salud participante fue agrupado en base a criterios 
territoriales, ello en función de favorecer el cierre del proceso previamente 
descrito, que es construir estrategias de promoción de las medidas no 
farmacológicas en cada una de las ciudades. 

Se releva que, en complemento, el equipo ejecutor entregó un Informe de 
Sistematización del proceso en su totalidad, en que se construyó un Análisis de 
Contenido de los relatos expresados por los/as trabajadores de los centros de 
salud, permitiendo profundizar el análisis de sus vivencias y elaborar apreciaciones 
e interpretaciones de los significados que se le han adherido al periodo de 
pandemia.
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Resultados En cuanto a la cantidad de personas participantes del proceso, se refiere que el 
equipo ejecutor refiere que 49 profesionales de la salud primaria fueron 
capacitados/as, asistiendo de manera presencial a una o más sesiones de los 
talleres desplegados en tres regiones de Chile.

En complemento, se refiere que la Universidad de Las Américas elaboró un proceso 
de sistematización de las narrativas expuestas por los/as trabajadores de la salud, 
entregando un Informe que detalla y profundiza en la elaboración de las estrategias 
de cada comuna, además de permitir instancias reflexivas sobre el impacto de la 
pandemia en el territorio. 

Partes o capítulos de la 
guía OPS utilizados para 
la iniciativa

• Carga de vulnerabilidad en contexto de COVID-19
• Población en situación de vulnerabilidad en contexto COVID-19
• Recomendaciones de la guía según grupo poblacional
• Participación comunitaria
• Derechos humanos para grupos en situación de vulnerabilidad en contexto 
COVID-19




